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 كليات و مباني اخلاق حرفه اي

 دکتر مهران سیف فرشد

 MD, MPH, PhD in Medical Ethics 

 



 :  هدف کلی 

 :در خصوصشاغلین حرف پزشکی توانمندی ارتقای •

 حرفه ایو رفتار آموزش و رعایت اصول اخلاق  
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 : یادگیری اهداف کلی  

 :انفراگيرمي رود كه انتظار بحث از پايان اين پس •
 .حرفه و حرفه پزشکي را بيان نمايندمشخصات •
(  Medical Professionalism)مباني رفتار حرفه ای پزشکي •

توضيح  را شده در منشور پروفشناليسم ای ارائه  حرفهمسئوليت های و 
 .دهند

 .و تعهدات مهم حرفه پزشکي را بيان نمايندالزامات •
را  پزشکي حرف صلاحيت های حرفه ای شاغلين و ويژگي های اخلاقي •

 .دسته بندی نمايند
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 منابع
و ملاحظککات اخلاقککيت دكتککر بککاقر  ريرککانيت دوره دو  لککدیت پزشکک  •

 1392انتشارات برای فردات 
 منشور حقوق بيمار در ايران•
 كشورهای مختلف( GMP)های عملکرد پزشکي مطلوب  كتابچه•
 كتابچه عملکرد مطلوب پرستاری و مامايي انگلستان•
راهنمککای عمککومي اخککلاق حرفککه ای اعاککای سککازمان نظککا  پزشکککي  •

 ايران مهوری اسلامي 
• Medical professionalism in the new millennium: a physician charter. Ann 

Intern Med 2002;136(3):243–246 

• Tromp F, Vernooij-Dassen M, Kramer A, Grol R, Bottema B., Behavioural 
elements of professionalism: assessment of a fundamental concept in 
medical care. Med Teach. 2010;32(4):e161-9. doi: 
10.3109/01421590903544728. 

 

5 



 تعریف حرفه

مشاغلی كه خود را بهه صهورت تهامین كننهد  و     •

بهه  برآورند  بخشی از خدمات اساسی اجتمهاعی  

نام  (profession)می كنند، حرفهجامعه معرفی 

 .دارند
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 تفاوت حرفه و شغل 
 :و كارشغل يا كسب 

فعاليت هايي است كه به منظور كسب منفعت از فروش كا  يا  
آدمهکای  شاغل چنين مشکاغلي را  مرد  . خدمات انرا  مي شود

 .  دهد نميعادی پنداشته و به آنها هيچ امتياز ويژه ا تماعي 
 :حرفه

دسته ای از مشاغل تخصصي كه  طبق يک  قکرار داد ا تمکاعي     
خود را به عنوان ارائه دهندگان خدمت ارزنده ا تمکاعي معرفکي   

 سکوگند مي كنند و رعايت  و عملکرد حرفکه ای خکود را بشککل    
 .  متعهد مي شوند

 امعه به شاغلين چنين  مشاغلي به چشم انسکانهای وا  و بسکيار   
 .شود ای قائل مي نگرند و برای آنها  ايگاه ويژه با ارزش مي

 



 مشخصات یك حرفه  

اشتغال به حرفکه عمومکان نيکاز بکه دانکم يکا مهکارت        1.

 تخصصي دارد 

 كند     امعه به اعااء حرفه امتيازات خاصي را اعطا مي2.

 امعه از آنها انتظار دارد در ارائکه خکدمت ا تمکاعي    3.

 . منافع  امعه را بر منافع خود مقد  بدارند
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 مشخصات مشاغل حرفه ای    

داشککتن دانککم و مهککارت  تخصصککي كککه از طريککق  1)
 .شود تحصيلات طو ني كسب مي

ورود به اين تحصيلات و ادامه آن به استعدادی با تر 2)
 .از معمول نياز دارد

 خود صاحبان حرفه هستند                 تقانون گذار امورات حرفه3)
 .بر اساس قرارداد ا تماعي است4)
 مبتني بر اعتماد عمومي است نه كنترل5)



 رفتار حرفه ایتعریف حرفه  مندی  یا 

رفتار، اهداف یا كیفیتی است كه یك فهرد حرفهه ای را   

 .توصیف می كند

 

 

 
 Merriam Webster dictionary 
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 حرفه مندی  

بودن یك خصوصیهت ذاتهی یا حق مهورويی  ای  حرفه•
 .كند مینیست بلکه امتیازی است كه جامعه اعطا 

ابقاء این امتیاز بستگی به باور جامعه به قابه  اعتمهاد   •
 .بودن اعضاء آن حرفه دارد

به تعهدات شاغلین حرف باید برای قاب  اعتماد بودن، •
 .   باشندبند  پایحرفه خود 
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 تعریف حرفه پزشکی

 :حرفه پزشکی •

شغلی كه نیازمند دانه  تخصصهی اسهت و اغلها نیازمنهد آمهاد ی       •

 .دانشگاهی طولانی و وسیعی است

 :ای  رایی یا رفتار حرفه حرفه ای•

 .رفتار، اهداف یا كیفیتی است كه یك فرد حرفه ای را توصیف می كند•

 

 Merriam Webster dictionary 
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 صلاحیت حرفه ای

 از آ اهانه و همیشگی استفاد  ای، حرفه صلاحیت•

 بالینی، استدلال فنی، های مهارت دان ، ارتباطات،

  خاطر به روزانه اعمال در و است ها ارزش و احساسات

  .دارد بازتاب جامعه و فرد منافع به خدمت

Lynne M. Kirk, 2007) ) ت(Epstein and Hundert, 2002) 
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 پروفشنالیسم پزشکی

  :شام  خصوص به .است ارتباطات و رفتارها ها، ارزش از ای مجموعه عنوان به پزشکی پروفشنالیسم

 (Integrity)يکپارچگي / صداقت1)

 (Compassion)دلسوزی و شفقت 2)

 (Altruism)دوستي   نوع3)

 (Continuous improvement)بهبود مستمر 4)

 (Excellence)تعالي شغلي 5)

 (Working in partnership with members of the wider healthcare team)كار تيمي 6)

Naomi Engel, Jennifer Dmetrichuk, Anne-Marie Shanks, Medical professionalism: can it and should 
it be measured?,18 Nov 2009, BMJ 
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 بلکه است  ديد مهارت و دانم به دستيابي تنها نه پزشکي آموزش•

 شاغل يا پزش  مانند هويتي .است زندگي در  ديد هويتي به دستيابي

 .لزو  مورد های مسئوليت و حقوق همه با پزشکيت حرف
 

 

 

 

 

 

 

Peggy Wagner, Julia Hendrich, Ginger Moseley, Valera Hudson, Defining medical professionalism: a qualitative 
study, Article first published online: 31 JAN 2007 
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 پروفشنالیسم پزشکی

  مسئوليت به اتونومي از پزشکي پروفشناليسم تعريف امروزه•

  مبتني پزشکي به (محوری متخصص) نگری تخصص از پذيریت

  و تيمي كار به فردی سلايق و علايق بر تمركز از و برشواهد

 .است يافته توسعه مشترک مسئوليت

  است پزشکي روح و قلب پزشکيت پروفشناليسم بسياری برای•

 
 (ABIM) 
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 مسئولیت های حرفه ای  ارائه شده در منشور پروفشنالیسم

 (Commitment to professional competence)حرفه ای                          تعهد به توانمندی 1.

 (Commitment to honesty with patients)بيماران                             تعهد به صداقت با 2.

 Commitment to patient confidentialityرازداری                                          تعهد به 3.

 بيمارانتعهد به حفظ ارتباط مناسب با 4.
  Commitment to maintaining appropriate relations with patients 

                                   Commitment to improving quality of careمراقبت ها تعهد به ارتقای كيفيت 1.

                               Commitment to improving access to careخدمات تعهد به بهبود دسترسي به 2.

 Commitment to a just distribution of finite resourcesمحدود     تعهد به توزيع عاد نه ی منابع 3.

 Commitment to scientific knowledgeعلمي                                       تعهد به دانم 4.

 منافعتعهد به حفظ اعتماد از طريق مديريت تعارضات 5.
 Commitment to maintaining trust by managing conflicts of interest 

 Commitment to professional responsibilitiesحرفه ای                   تعهد به مسؤوليت های 1.
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PROFESSIONAL 
INTEGRITY 

 شرافت  حرفه اي



 INTEGRITYمفهوم 

•Integrity  در تداو  شامل كه است مفهومي 

 و اصولت نتايجت هات روش هات ارزيابي انتظاراتت اقداماتت

 .است ها ارزش

• Integrity  ما اقدامات كه است معني اين به 

 .است اعتماد قابل و صادقانه



PROFESSIONAL INTEGRITY 

 به عم  معنای به ای حرفه شرافت یا صداقت•

  و احترام عدالت، اعتماد، صداقت، های ارزش

 .است ای حرفه تعهدات انجام در پذیری مسئولیت



داوطلبانه متعهد مکي شکود و   كسي است كه حرفه مندت •
انتخاب شده حرفه های  ارزشو ها  مهارتپيوسته دانمت 

 .گيرد ميبه كار را 
•Integrity   كلمکه مکورد   تکرين   مناسکب ممکن اسکت

اسککتفاده بککرای توصککيف فککردی باشککد كککه داوطلبانککه و 
ا تمکاعي يکا   ت  ای حرفکه استانداردهای با مطابق مستمر 
 .كند ميعمل  امعه اخلاقي های  ارزش



GOOD MEDICAL PRACTICE 

عملکرد مطلکوب پزشککي بيشکتر بکا خصوصکيات و رفتارهکای       
 . پزشکان مرتبط است

 :رفتارهای پسنديده يا مطلوب شامل•
ت شرافتتعالي شغليت وظيفه شناسيت پاسخگوييت نوع دوستيت 
احترا  به ديگران و تعهکد بکه يکادگيری    ت (صداقت)يکپارچگي 

 العمرمادا  
 :رفتارهای ناپسند يا نامطلوب شامل•

تعصب و سوءگيریت افشکای رازت تکبکرت   استفاده از قدرتت سوء 
فريب و ارائه اطلاعات نادرستت ضعف و نقصانت حرص و طمعت 

 تعارض منافعو دانت و نداشتن 
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ردهاي رفتار حرفه اي پرستاران و ماماها  استاندا
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ردهاي رفتار حرفه اي پرستاران و   بریتانيا  ماماهااستاندا

 Prioritise people                           اولويت دادن به مرد  1.

 Practise effectively          عملکرد اثربخم                     2.

 Preserve safety            حفظ ايمني                            3.

  Promote professionalism and trustای و اعتماد  ارتقای رفتار حرفه4.





راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای اعضای سازمان نظام پزشکی 
 ایرانجمهوری اسلامی 

  كليات و  ايگاه سند:                        فصل اول •
 عا تکاليف :                         دو فصل •

 خدمات استاندارد و با كيفيت ارائه :                        سو فصل •

 منافع بيمار اولويت :                     چهار فصل  •

 انصاف و بي طرفي رعايت :                       فصل پنرم•

 و درستکاری صداقت :                       ششمفصل •

 به حق انتخاب دريافت كنندگان خدمات سلامت احترا  :                       هفتمفصل •

 و حريم خصوصي رازداری :                      هشتمفصل •

 خطاهای پزشکي مديريت :                          نهمفصل •

 با ساير همکاران ارتباط :                         دهمفصل •

 ا تماعي و سازماني حرفه مندان مسئوليتهای :                      يازدهمفصل •

 حرفه ای در محيط های باليني  پوشم :                    دوازدهمفصل •

 و پژوهم های پزشکي آموزش :                    سيزدهمفصل •

 



  منشورحقوق بيمار در ايران 



 بينم و ارزش •
 استدريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار 1.
اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كکافي در اختيکار    2.

 .گيردبيمار قرار 
حق انتخکاب و تصکميم گيکری آزادانکه بيمکار در دريافکت       3.

 .شودخدمات سلامت بايد محتر  شمرده 
ارائه خدمات سکلامت بايکد مبتنکي بکر احتکرا  بکه حکريم        4.

 .باشدو رعايت اصل رازداری ( حق خلوت)خصوصي بيمار
دسترسي به نظا  كارآمد رسيدگي به شکايات حکق بيمکار   5.

 .است
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 جمع بندی مباحث

 (  Medical Professionalism)رفتار حرفه ای پزشکي مباني مرور •

 و تعهدات مهم حرفه پزشکي  بيان الزامات •
 پزشکيشاغلين حرف های اخلاقي ويژگي آشنايي با •

با تکاليف اخلاقي ويژه حرفه مندان پزشکي در  آشنايي •
راهنمای عمومي اخلاق حرفه ای اعاای سازمان نظا  پزشکي 

 ايران مهوری اسلامي 
 در منشور حقوق بيمار  ملاحظات اخلاقي مهم ارائه •


